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MensagemdaDiretoria

Compartilhamos com vocé as diretrizes de conduta da
Santista, cujo principal objetivo é aperfeicoar os
relacionamentos e ampliar o clima de credibilidade e
confianga, demonstrando nossa postura social e o
orgulho de ser Santista.

Convidamos os profissionais da empresa, fornecedores,
clientes, comunidade local e demais parceiros a
seguirem os principios aqui descritos, criando assim uma
cadeia de valores fundamentais para um bom convivio
em sociedade.

Coeréncia e consciéncia constantes entre principios e
atitudes sdo metas a serem conquistadas. E assim que
gueremos ser.

Entenda, pratique e multiplique essas diretrizes.

Contamos com vocé!

Rodrigo C. Barbosa Gilberto M. Stocche
Presidente Diretor Geral Brasil

Codigo de Conduta
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Oqueéeste
CodigodeConduta O

A Santista € uma empresa que atua no negocio téxtil com unidades no
Brasil e no exterior.

Este Codigo de Conduta define o modo como a Santista deve agir no
relacionamento com a sociedade. E um importante passo para a
consolidacdo da ética empresarial e foi estabelecido com base em
ampla discussdo entre acionistas, dirigentes e profissionais.

Todos os profissionais devem incorporar 0s valores expressos neste
Codigo, obedecendo aos regulamentos internos e normas da
companhia.

Objetivosdo @

CodigodeConduta

O Cddigo de Conduta da Santista foi preparado com os seguintes

objetivos:

 deixar claros os valores empresariais, para que a sociedade possa
conhecé-los e todos os profissionais possam compreendé-los,
respeita-los e pratica-los.

« servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e
comportamentos de cada profissional.

 contribuir para que os valores sejam disseminados, conhecidos e
respeitados em todas as Unidades de Negdcio e que seus
profissionais procedam de maneira correta, integra e eficiente em
relacdo a sociedade e ao meio ambiente.

Santista



3 AquemesteCddigo

deCondutaseaplica

O Cddigo de Conduta se aplica a todos os profissionais que trabalham
na Santista e demais partes interessadas, regulando seus
relacionamentos com:

demais profissionais da Santista;

clientes, fornecedores, bancos, parceiros e concorrentes;
poder publico em todas as esferas;

comunidade local e sociedade em geral.

Sempre que estiver indeciso sobre como agir, consulte este Codigo de
Conduta, também disponivel eletronicamente na intranet e nos
websites da empresa.
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Responsabilidade pelo }
Va

Codigode Conduta

O Comité de FEtica, composto por representantes da Santista, é
responsavel pelo continuo aperfeicoamento do Codigo de Conduta e
por zelar pelo seu cumprimento.

Responsabilidade das Liderancas

Cada gestor de equipe nas Unidades de Negocio da Santista é um
representante em relagdo aos profissionais que lidera e tem obrigacdo de:

conhecer detalhadamente este Codigo, de modo a esclarecer as
duvidas de sua equipe. Ndo sendo possivel, deve encaminhar as
questées ao Comité de Etica;

adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao
estabelecido neste Cédigo, de modo a servir de exemplo;

divulgar os valores da Santista e as definicoes deste Codigo para a
sua equipe, terceiros e outros segmentos sociais com quem
mantém contato, orientando-os sobre os procedimentos previstos;
zelar pelo cumprimento deste Codigo de Conduta e denunciar, por
meio do Canal Direto, caso tenha conhecimento ou suspeite de
algum ato ilicito ou descumprimento deste Codigo.

Responsabilidade Individual

Cada profissional da Santista deve:

adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao
estabelecido neste Cédigo, de modo a servir de exemplo;

zelar pelo cumprimento deste Codigo de Conduta e denunciar, por
meio do Canal Direto, caso tenha conhecimento ou suspeite de
algum atoilicito ou descumprimento deste Cédigo.

Santista



5 Direitosfundamentaisdo '\

profissionaldaSantista S

Todo profissional da Santista, independentemente de sua funcdo,
posicdo, cargo ou salario, sera tratado com respeito e atencdo, sendo a
ele oferecidas as condi¢des para seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

As condi¢cbes de seguranca e saude no trabalho (SSO) devem ser
objetos de permanente aten¢do das Unidades de Negdcio e devem
assegurar aos profissionais sua integridade fisica e moral no
desempenho de suas fun¢oes.

Para que isso ocorra, todos os profissionais devem acatar as normas
gerais de seguranca e salde, estabelecidas na Politica de Seguranca e
Saude Ocupacional da Santista, e participar dos treinamentos e das
atividades de orientacdo.
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6 CanalDireto

Todo profissional que tiver conhecimento ou suspeitar de algum ato
ilicito ou descumprimento deste Cédigo, sofrer qualquer forma de
pressao ou solicitacao ilicita de agente publico deve comunicar
imediatamente aempresa por meio do Canal Direto:

0800 702 2312
canaldireto.santista@tmf-group.com

O Canal Direto é gerido por 6rgao externo a Santista e garante sigilo
absoluto de sua identidade e confidencialidade das informac8es por
vocé fornecidas. Ninguém serd punido ou retaliado por informacgoes
fornecidas de boa-fé.




CondutageraldaSantistaem @

relagaoaos seusprofissionais

A Santista acredita que a diversidade de seus profissionais é um dos
fatores principais para a manutencdo de seu sucesso e seu
crescimento.

A Santista esta comprometida com igualdade de oportunidade de
trabalho para todos. A progressdo na carreira depende do
desempenho individual, do talento, do comprometimento com 0s
valores da Santista, da dedica¢do e do envolvimento de cada um. Ndo
sao toleradas praticas discriminatorias contra qualquer profissional
ou candidato aemprego.

E parte da politica empresarial da Santista promover o
desenvolvimento de seus profissionais, valorizar e reconhecer as
pessoas com base nos resultados alcancados e assegurar que o
trabalho nas empresas seja um espaco de criacdo e realiza¢do. Para
tanto, as diretrizes da Santista estimulam o coleguismo e a parceria
nas relacdes profissionais, o trabalho em equipe, a lideranca
responsavel e aintegracdo de todos.

A empresa incentiva o respeito e a colaboracéo entre os profissionais,
de modo a criar um ambiente interno favoravel para o crescimento
dosnegdcios e o desenvolvimento da Santista.

Trabalho escravo e infantil e qualquer tipo de assédio, especialmente
assédio moral ou sexual, sdo inadmissiveis num ambiente de trabalho
dignoendo serdotolerados.

O porte de drogas ou armas ndo é permitido, especialmente no

ambiente de trabalho, sendo infracdo grave, sujeita as sancles
trabalhistas e penais.
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Praticas de suborno, lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo, fraude e corrup¢ao, em todos 0s paises onde a Santista
atua, sdo repudiados e ndo aceitos pela empresa. Casos dessa
natureza serdo punidos de acordo com a legislacdao local em vigor e
normas vigentes daempresa.

A Santista repudia todo e qualquer ato lesivo contra o patriménio
publico ou privado, nacional ou estrangeiro, contra os principios da
administracdo publica ou contra 0s compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil ou pelos pafses onde atua.

A Santista espera que seus profissionais observem a lei e se

comportem como cidaddos dignos e responsaveis na conduta pessoal
dentroeforadotrabalho.

Santista



2 Condutaem m

relacaoaomercado

Atendimento ao Cliente

A Santista tem o compromisso de assegurar a qualidade dos produtos
e servigos, atender aos clientes e consumidores sempre com
eficiéncia, rapidez, educacdo e transparéncia. Quando o cliente ndo
puder ser atendido, isso deve ser dito claramente, explicando-se as
razbes de forma evidente e respeitosa.

Qualidade e Conformidade

Somente serdo oferecidos pela Santista produtos e servicos que
estejam em conformidade com a legislagcdo local em vigor e/ou com o
estabelecido em contrato com os clientes.

Confidencialidade

Os profissionais da Santista tém como obrigacdo manter a
confidencialidade de informac®8es recebidas de clientes e parceiros de
negocios.

Concorréncia e Direitos do Consumidor

A Santista entende que a lealdade na concorréncia e o respeito aos
direitos do consumidor sdo fatores que favorecem o desenvolvimento
do mercado em bases sustentaveis. Nenhum cliente pode ser forcado
a aceitar condicbes que contrariem essas regras para adquirir
produtos e servigos.

Codigo de Conduta 11
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Respeito ao Direito de Terceiros

A Santista respeita a propriedade intelectual, direitos autorais,
propriedade industrial (marcas, patentes e desenhos industriais) e
direitos de personalidade pertencentes aos clientes, fornecedores e
terceiros e ndo aceita qualquer violagdo a esses direitos imateriais. O
cliente ndo pode utilizar o tecido Santista para fins de pirataria ou
falsificacdo de produtos.

Compras e Contratos

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser
sempre pautado pela qualidade, adequada rela¢do custo-beneficio,
confiabilidade técnica e financeira, integridade na condug¢do da
negociacdo no que se refere a legislacao, pratica anticorrupgdo, meio
ambiente, direitos comerciais, sociais e contratuais.

Contratacao de Empresas com Conflito de Interesse

Informe previamente ao seu diretor, que devera consultar o Comité de
Ftica, quando qualquer empresa de sua propriedade, de seus
familiares ou de pessoas de seu relacionamento proximo estiver se
habilitando ou for contratada para prestar servicos ou fornecer
produtos para a Santista.

Concorréncia

A Santista respeita seus concorrentes e busca supera-los de maneira
saudavel, oferecendo os melhores produtos e servi¢cos. Nao se admite,
por parte dos profissionais da Santista, atitudes que possam
configurar caltinia ou difamacdo dos concorrentes.

Santista



Brindes e Convites

A aceita¢cdo de brindes deve ser limitada aos valores equivalentes a
US$ 100. Os casos que ndo se enquadram nesta definicdo deverdo ser
recusados. Na impossibilidade da recusa ou devolucdo, os brindes
fora dos limites de valor aqui estabelecidos serdo colocados a
disposicao do RH para definicdo final.

Ndo se considera infracdo ética receber presentes institucionais de
fornecedores ou outras instituicdes relacionadas. Para tais efeitos, se
entendem por presentes institucionais os de valores equivalentes a
US$ 100 e que normalmente estejam identificados com a marca
corporativa daempresa que os distribui.

Convites para eventos, viagem de natureza técnica e outros devem ser
comunicados ao diretor da area do profissional recebedor, para
avaliacdo e prévia decisdo de aceite. Em caso de divida, o Comité de
Etica deverd ser consultado.

Codigo de Conduta
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Condutaemrelagaoaos
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veiculosdecomunicagao

A Santista considera importante o papel da imprensa na formacao da
imagem da organiza¢ao perante a opinido publica e procura fornecer
informacBes ou atender as solicitacdes, quando sdo pertinentes,
considerando o direito de ndo se manifestar em questdes que
contrariem seus interesses ou de manter sigilo sobre informacées
consideradas estratégicas.

Apenas os profissionais indicados estdo autorizados a falar em nome
da Santista. Se vocé for procurado para dar informac8es, conceder
entrevistas e declaracdes em nome da Santista a algum vefculo de
comunicagdo, informe previamente o diretor da area e/ou o RH de sua
unidade. Nenhuma declaracdo pode ser dada sem este
consentimento.




10 Condutaemrelagaoa

empresaeaosseus bens

Os bens da empresa devem ser utilizados e mantidos com 0 maximo
cuidado e respeito. E responsabilidade de todos os profissionais
prevenir o roubo, o desperdicio e o usoindevido dos bens daempresa.

Marcas, Patentes e Inven¢oes

As inovagoes desenvolvidas pelos profissionais em seu trabalho na
Santista, patentes e os direitos de propriedade decorrentes dessas
inven¢bes sdo incorporados aos ativos da Santista e com ela
permanecem mesmo apds o desligamento do profissional.

Comunicac¢ao Interna e Externa

A utilizacdo dos equipamentos e meios de comunicagdo da Santista
(telefone, e-mail, internet e outros) para comunicados e contatos
pessoais deve ser restrita ao necessario. A internet ndo pode ser
utilizada para transmissdo ou recepcao de informacdes ofensivas,
agressivas, pornograficas, posicionamentos politicos, religiosos e/ou
discriminatorios.

A utilizagdo do correio eletronico devera ser realizada
preferencialmente para as atividades relacionadas ao negocio da
empresa, de forma consciente e responsavel. A Santista tem o direito
de monitorar e controlar a utilizacdao dos e-mails, sempre que julgar
necessario.

Codigo de Conduta
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Informacdes sobre a Santista e seus Negécios

As informacBes devem ser divulgadas interna e externamente apenas
por quem esta autorizado a fazé-lo e de forma precisa, objetiva e
adequada. Cada profissional é responsavel pela custédia das
informacBes de que disp8e e deve comunicar seu superior imediato
sobre qualquer fato que possa parecer estranho ou incompativel com
os valores da Santista. Declaracdes falsas, caluniosas ou mal-
intencionadas sobre colegas, sobre a Santista, seus negdcios, parceiros,
fornecedores ou clientes podem ser objeto de san¢des trabalhistas
e/ou penais.

Informacgdes Privilegiadas

O profissional que vier a ter conhecimento de informac¢8es que ndo sdo
publicadas tem o dever de manté-las confidenciais, mesmo apds ter
deixado a empresa. O uso de informaces privilegiadas em beneficio
pessoal ou de terceiros é crime, sujeito a sanc¢8es trabalhistas e/ou
penais.

Santista



11 Condutaemrelagaoa @

comunidadeeaomeioambiente

A Santista procura sempre conviver de forma harmoniosa com as
comunidades onde suas Unidades de Negdcio atuam, respeitando as
pessoas, suas tradi¢des, seus valores, o meio ambiente e a legislacdo
vigente. Ao mesmo tempo, busca colaborar ativamente para o
desenvolvimento local, a melhoria da qualidade de vida e a reducao
dos problemas e das desigualdades sociais.

Gestao e Meio Ambiente

Todas as atividades da Santista devem ser realizadas em obediéncia a
legislacdo, buscando adicionalmente a otimiza¢do do uso de recursos
naturais, a preserva¢do da natureza e da biodiversidade. Para isso, a
Santista implanta o sistema de gestdo integrada com certificacdo
ambiental, seguranca e salde ocupacional e garantia da qualidade. As
unidades cooperam com as comunidades onde atuam no
desenvolvimento da conscientizacdo ambiental e em acdes de
preservagao.

Trabalho Infantil

A Santista ndo utiliza trabalho infantil e deve se certificar de que seus
fornecedores e clientes seguem o mesmo principio.

Trabalho Escravo

A Santista ndo utiliza trabalho escravo e deve se certificar de que seus
fornecedores e clientes seguem o mesmo principio.

Codigo de Conduta 17



Voluntariado e Responsabilidade Social

A Santista desenvolve atividades de responsabilidade social e
voluntariado interno. Essas atividades sdo consideradas parte das
responsabilidades da Santista.

Entidades Religiosas

A Santista respeita os credos e crencas tanto de seus profissionais
como das comunidades onde atua.

18 Santista



Condutaemrelagaoaentidades ﬁ:@

profissionals e empresariais

Devem ser evitadas atividades e rela¢cdes pessoais que conflitem com
0s interesses da Santista, recomendando-se as seguintes posturas e
comportamentos:

Atividades Profissionais

A Santista tem como filosofia participar das entidades e associa¢cdes
representativas de seus setores de atuac¢do. Essa participacdo deve
ser sempre decidida pelo Presidente e pelo Diretor Geral para garantir
a adequada representacdo, sem prejudicar a eficacia e o trabalho do
profissional envolvido.

Atividades Politico-Partidarias

A Santista ndo exerce atividades politico-partidarias e cada
profissional que deseja participar desse processo deve fazé-lo
individualmente, sem envolver o nome ou 0s recursos da empresa.
Atividades politicas realizadas por profissionais da Santista devem
ocorrer fora do ambiente de trabalho e das horas de expediente,
desde que ndo sejam consideradas conflitantes com as atividades
desempenhadas naempresa.

Atividades Sindicais

ASantista mantém com as entidades sindicais umarelacdo de respeito
e ndo pratica qualquer tipo de discriminagdo aos profissionais
sindicalizados.

Codigo de Conduta 19
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aopoder publico

O relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos deve
ser pautado por atitudes profissionais e corretas.

A Santista ndo tolera praticas que envolvam qualquer vantagem
indevida a/de agente publico, fraude a contratos e/ou procedimentos
licitatdrios, manipulacdao do equilibrio econdmico-financeiro de
contratos, impedimento ou obstrucdo de atividade investigativa ou de
fiscalizacdo de 6rgdos publicos. O profissional da Santista que tiver
conhecimento de tais atitudes tem a obrigacdo de reporta-las ao seu
superior imediato e/ou por meio do Canal Direto.

A Santista tem como filosofia o estrito cumprimento da legislacdo dos
palses onde atua e espera 0 mesmo comportamento de seus
profissionais.

Considera, entretanto, que é legitimo contestar medidas abusivas,
discriminatérias ou incorretas, o que sera feito por meio de a¢les
administrativas ou judiciais nos respectivos poderes competentes.

A Santista deve se certificar de que seus fornecedores e clientes
tenham relacBes corretas e pautadas por atitudes profissionais com
0s agentes publicos. Caso seja detectado que algum de seus parceiros
nao cumpre 0s requisitos da legislacao anticorrupcdo, as relagdes
comerciais serdo encerradas.

20 Santista



Termodecompromisso

Cddigo de Conduta

COLABORADOR, PRESTADOR DE SERVICO EFORNECEDOR SANTISTA:
Eu,

declaro ter lido e entendido todas as disposi¢Ses do Codigo de Conduta da

Santista e assumo 0 compromisso de cumpri-1as.

Assinatura

Termodecompromisso
Cddigo de Conduta

CLIENTE SANTISTA:
Eu

daempresa

declaro ter lido e entendido todas as disposi¢Ges do Codigo de Conduta

da Santista e estou ciente dos seus termos.

Assinatura
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